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1er FEVRIER 2024. - Décret relatif au traitement des données à caractère personnel dans le 

cadre des missions d'accompagnement, des programmes de médecine préventive et de soutien 

à la parentalité de l'office de la naissance et de l'enfance  

Art. 14.§ 1er. Dans le cadre de leurs missions, telles qu'elles sont définies dans le décret du 12 

mai 2004 relatif à l'aide aux enfants victimes de maltraitance et de ses arrêtés d'exécution, les 

équipes SOS Enfants traitent des données à caractère personnel suivantes, afin de pouvoir 

assurer un accompagnement de chaque bénéficiaire et réaliser des analyses statistiques :  

1° données d'identification de l'enfant : noms, prénoms, date de naissance, domicile et, s'il est 

différent, lieu de résidence habituel ; 

2° données d'identification des parents et, s'ils sont différents, des titulaires de l'exercice de 

l'autorité parentale : noms, prénoms, année de naissance, domicile et, s'il est différent, lieu de 

résidence habituelle ; 

3° caractéristiques personnelles : sexe, langue parlée de l'enfant ou de la mère si l'enfant est à 

naitre ; 

4° situation socioéconomique : source de revenus et situation socioprofessionnelle des parents 

et, s'ils sont différents, des titulaires de l'exercice de l'autorité parentale, ainsi que de l'auteur 

ou de l'auteur présumé de maltraitance ; 

5° réseau actif autour de l'enfant : données d'identification et de contact des acteurs familiaux 

et professionnels encadrant la situation, acteurs particuliers ou professionnels à l'origine du 

signalement ; 

6° caractéristiques du ménage des parents ou du logement où est hébergé de manière 

principale l'enfant : milieu de vie, placement, lieu de suivi, statut conjugal et de cohabitation 

des parents ou des titulaires de l'exercice de l'autorité parentale de l'enfant, taille de la fratrie ; 

7° données concernant des mesures judiciaires : dossier déjà ouvert au tribunal, placement de 

l'enfant sur décision de justice, incarcération de l'auteur de maltraitance, des parents ou des 

titulaires de l'exercice de l'autorité parentale ; 

8° données médico-psychosociales de l'enfant et de l'auteur ou de l'auteur présumé de 

maltraitance : a) données médicales pertinentes pour la prise en charge telles que la présence 

d'une maladie chronique, déficience mentale, assuétudes, motif, durée, acteur à la l'origine 

d'une hospitalisation de l'enfant ;b) type et degré de certitude des maltraitances signalées, 

type, degré de certitude et fréquence des maltraitances diagnostiquées ;c) type, durée et 

recommandations lors de la prise charge par l'équipe SOS Enfants;d) lien entre l'auteur ou 

l'auteur présumé, et la victime ; 

9° situations et comportements à risque : climat relationnel entre l'enfant et ses parents ou 

entre l'enfant et les titulaires de l'exercice l'autorité parentale, caractéristiques psychosociales 

à risque comme l'immaturité, l'isolement ou la précarité de l'auteur ou de l'auteur présumé de 

maltraitance, nécessité d'un placement en urgence ; 



10° curriculum académique : niveau de scolarité et type d'enseignement de l'enfant, de l'auteur 

de maltraitance, des parents et, s'ils sont différents, des titulaires de l'exercice de l'autorité 

parentale. § 2. Les données visées au paragraphe 1er sont traitées par les équipes SOS Enfants 

agréés, chacune ayant accès uniquement aux données des enfants qu'elle accompagne, dans le 

respect du secret professionnel. 

Ces données sont conservées maximum 30 ans à compter du dernier contact avec la famille. 

Elles sont détruites au terme de ce délai.  

§ 3. En cas de cessation définitive des activités, le dossier est remis au service qui pourra 

reprendre la prise en charge.  

§ 4. Outre les données visées au paragraphe 1er, l'Office collecte et utilise toutes les données 

nécessaires au traitement des recours et des plaintes. 

Ces données ne peuvent être utilisées par l'Office que dans le cadre du traitement du recours 

ou de la plainte pour lequel elles ont été récoltées. 

Dans le cadre des processus de recours ou de plainte, l'Office collecte les données en lien avec 

les éléments soulevés dans le recours ou la plainte, et en fonction de ceux-ci, auprès des 

équipes SOS Enfants, de la personne qui a introduit le recours ou de la personne incriminée. 

Celles-ci seront conservées 3 ans à partir du jour où toutes les voies de recours judiciaires et 

extrajudiciaires sont épuisées. Elles sont détruites au terme de ce délai.  

§ 5. Dans le cadre des agréments et des subventions visés dans le Décret du 12 mai 2004 

relatif à l'Aide aux enfants victimes de maltraitance, l'Office traite les données à caractère 

personnel suivantes :  

1° les données d'identification, le titre et la preuve du ou des diplômes ou la qualification 

obtenue pour chacun des membres composant l'équipe pluridisciplinaire des équipes SOS 

enfants ; 

2° les données contractuelles et pécuniaires, en ce compris les données de prestations réelles. 

Ces données sont conservées maximum 10 ans à compter de leur réception. Elles sont 

détruites au terme de ce délai.  

§ 6. Afin de pouvoir évaluer, piloter et orienter les missions des Equipes SOS Enfants, de 

pouvoir mener ou contribuer à des études scientifiques compatibles avec les finalités de ces 

missions, de pouvoir analyser, entre autres, l'évolution du secteur, son adéquation avec les 

besoins des familles et de la société, et de pouvoir proposer des orientations et des adaptations 

de la réglementation au Gouvernement ou adapter l'accompagnement aux besoins du secteur, 

les données visées au paragraphe 1er sont pseudonymisées par les équipes SOS Enfants puis 

traitées de manière statistique par l'Office. 

A cet effet, l'Office met à disposition des Equipes SOS Enfants un moyen sécurisé de transfert 

des données. 

Les personnes qui ont accès à ces données sont les travailleurs habilités de l'Office. 



Les données pseudonymisées sont conservées pendant maximum 30 ans à compter de leur 

réception. Elles sont anonymisées au terme de ce délai.  


